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B Aktuelles

Das Kernsystem gibt den Ideen eine praktische Form

Der Prototyp ist erstellt und damit die erste Phase — der sogenannte

~proof-of-concept” — fUr die Neuentwicklung von GUSO erfolgreich

abgeschlossen. Jetzt folgt der nachste gro3e Meilenstein im Projekt-
/’h verlauf: das Kernsystem.
Mit dem Kernsystem-Release entsteht die nachste Version im Zuge

o

Uwe Denningmann,

Senior Manager bei Steria
Mummert Consulting AG und
Projektleiter fur GUSO:

sDas Kernsystem zeigt die
Vorteile der neuen Software.”

der GUSO-Erneuerung. Es ist das erste von drei geplanten Releases,
die in ihrer Gesamtheit den fachlichen Funktionsumfang der GUSO-
Software abbilden werden. Im FrUhjahr geht dieses erste Release an
den Start.
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Sein fachlicher Schwerpunkt liegt im Bereich Mitglieder und Beitrag
und zeigt nahezu vollstandig, wie die Arbeit im System dort in Zukunft
aussehen wird. Das Kernsystem ermdglicht es den Anwendern, die
gesamten Stammdaten zu Personen und Mitgliedern sowie die ent-
sprechenden organisatorischen Zuordnungen sinnvoll und einfach zu
erfassen. Die Anwender sehen, wie Beitrage und Beitragsberech-
nungsgrundlagen gepflegt und Bescheidlaufe angestoBen werden.
Hier ist bereits eine Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung vorhanden,
um fur den Zahlungsverkehr die notwendigen Forderungen zu stellen.
For den zentralen Bereich Geldleistung/Entschadigung stellt das
Kernsystem u. a. Funktionalitaten wie ,Versicherungsfall erfassen®
und ,sonstige Geldleistung® bereit, wobei es sich speziell beim Ver-
sicherungsfall um eine der Kernfunktionalitdten der GUSO-Software
handelt. Im Massengeschaft der Versicherungsfallerfassung ist es
selbstverstandlich enorm wichtig, die Leistungsfahigkeit der neuen
Software frihzeitig unter Beweis zu stellen. Die Funktion ,sonstige
Geldleistung® zeigt exemplarisch, wie die Arbeit im Geldleistungs-
bereich aussehen wird.

Neben diesen fachlichen Highlights setzt das Kernsystem natUrlich
auch die bereits im Prototyp angedeuteten neuen fachlichen und
technischen Konzepte um. Der Einsatz neuester Java-Technologien
macht es moéglich, auf der Arbeitsoberflache die fachlichen Bereiche
aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten, wie beispielsweise die

Versicherungsfallperspektive oder die Mitgliederperspektive. Der
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Anwender bekommt dadurch in seinem speziellen fachlichen Arbeits-
umfeld optimale UnterstUtzung. Die bereits aus dem Prototypen
bekannten Baumstrukturen bieten hierbei ganz neue Méglichkeiten
der BenutzerfUhrung.

In allen Teilen des Kernsystems arbeiten die Anwender mit Hilfe des
klar gegliederten Assistenten-Konzepts beim Anlegen und Erfassen
von fachlichen Daten und Uberall findet sich das Prinzip des Arbeits-
korbes, um individuelle oder gruppenbezogene Arbeitsablaufe zu
strukturieren.

Alles in allem zeigt das Kernsystem eben nicht nur, wie die neue
GUSO-Software aussieht und wie mit ihr zukUnftig gearbeitet werden
kann, sondern es demonstriert, welche Vorteile sich im Vergleich zum

bestehenden System ergeben.

Funktionen fir den zentralen Bereich
nMitglieder und Beitrag“ sind komplett

Die Verwaltung der Mitgliederdaten ist ein zentraler Bereich der
GUSO-Software. Sie muss klar strukturiert, anwenderfreundlich zu
bedienen und sinnvoll zu pflegen sein. Nur dann ist die Leistungs-
fahigkeit einer Software fUr Unfallversicherungstrager gewahrleistet

und eine effektive Arbeit auch in den Bereichen Entschadigung und

2 Pravention moglich.
Frank Riedel,

Der Prototyp zeigte bereits ansatzweise einzelne Funktionalitaten der
Rheinischer Gemeinde-

. Mitgliederverwaltung. Im Kernsystem haben die Entwickler jetzt diese
unfallversicherungsverband

2ur Re-Work-Phase Funktionalitaten komplettiert.
(siehe Bericht Seite 5): Dazu gehéren grundlegende Aufgaben, wie Katastereinheiten
»Die Arbeit im Team hat viel (z.B. Unternehmen, Teilunternehmen und Betriebsstatten) mit ihren

Spafl3 gemacht. Ich wirde
so eine Re-Work-Phase
jederzeit wiederholen.”

Daten anzulegen und zu bearbeiten, oder die Pflege von Informatio-
nen Uber Zustandigkeiten der Unfallkassen. Dem Sachbearbeiter wird
es leicht gemacht, Katastereinheiten aufzunehmen, zu schlieBen, an

andere Trager zu Uberweisen oder sie vollstandig zu reorganisieren.

Ein Beispiel fUr die Aufnahme von Katastereinheiten:

Ebene Typ Beschreibung
1 AWF UO0169 Dokument zu Katastereinheit erstellen
1 AWF U0028 U/TU/BS aufnehmen
1 AWF U0355 U/TU/BS Aufnahme ablehnen
1 AWF UO605 Abweichender Bescheidempfanger
1 Postadresse anlegen

Im Bereich Beitrag zeigt die neue GUSO-Software selbstverstandlich
alle Funktionalitaten des alten Systems. Das reicht von der Pflege

der Beitragsgruppen, Uber die Erfassung der Berechnungsgrundlagen,
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der Berechnung der Beitrage bei einzelnen Mitgliedern bis hin zum
Jahresbescheidlauf und zur Forderungserstellung. Verbesserungen
bietet GUSO zum Beispiel bei der zeitraumbezogenen Erfassung von
Berechnungsgrundlagen und der Anrechnung von Beitragseingangen.
Auch in diesen zentralen Bereichen GUSOs unterstUtzen in Zukunft
sogenannte Leitfaden die Sachbearbeiter. Sie fGhren den Anwender
Schritt fUr Schritt auch durch Ablaufe, die nicht zur taglichen Routine
gehdren, wie zum Beispiel die Aufnahme oder Uberweisung von

Unternehmen oder die Jahresbescheiderstellung.

Assistent und Leitfaden unterstitzen den
reibungslosen Arbeitsablauf

Alle sprechen vom ,Workflow®. Dahinter steckt eine Methode, die den
reibungslosen Ablauf der Arbeit garantieren soll. FUr die neue GUSO-
Software bedeutet dies, dass sie den Anwender optimal unterstUtzt,
ihn zu den notwendigen Arbeitsschritten fOhrt und ihn an alle wichti-

gen Details erinnert.

‘ : GUSQO setzt hier im Bereich der Versicherungsfallerfassung einen
Jorg Zervas,

Unfallkasse Rheinland-
Pfalz zur Re-Work-Phase

sogenannten Workflow-Assistenten ein. Er besteht aus einer Abfolge

von Masken, die alle erforderlichen Daten eines Versicherungsfalls

(siehe Bericht Seite 5): vorhalten. Das sind, je nach Vorgabe und Einstellung des jeweiligen
,Vor Beginn habe ich Unfallversicherungsverbandes, zum Beispiel die ehemaligen Pflicht-
mir keinen groBen Erfolg felder der Versicherungsfall-Erfassungsmasken, die Adressdaten und

davon versprochen. Aber
es wurden hervorragende
Arbeitsergebnisse erzielt.”

auch Masken, um die Daten fUr die Statistik zu erfassen.

Im Bereich der Unfallsachbearbeitung bedient sich GUSO in Zukunft
einer anderen Steuerung des Workflow. Hier bearbeiten die Anwender
die Falle schrittweise nach sogenannten ,Leitfaden®. Sie fGhren den
Sachbearbeiter bei Bedarf Stick fur Stick durch die Bearbeitung
eines Geschaftsvorfalls. Die Leitfaden k&dnnen, wenn es erforderlich

ist, verbandsintern angepasst werden.

Konkret am Beispiel: ,Versicherungsfall erfassen*

Einen Versicherungsfall zu erfassen, ist tagliches Geschaft bei den
Unfallversicherungstragern. Hier bietet die neue GUSO-Software dem
Anwender alles Notwendige fUr einen reibungslosen fachgerechten
Ablauf.

Was geschieht, wenn beispielsweise ein neuer Versicherungsfall per
DALE-UV, also auf elektronischem Wege, eintrifft?

~Geht zum Beispiel ein Arztbericht ein, sieht ihn der Sachbearbeiter
zunachst in seinem Postkorb®, erldutert Franz Lehmann vom GUSO-
Team aus DUsseldorf. Per Doppelklick ruft ihn der Sachbearbeiter auf
und GUSO leitet die erste PrUfung nach Name, Vorname, Geburtstag
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und Unfalltag ein. Finden sich bereits Daten, 6ffnet sich der Versiche-
rungsfall. Gibt es noch keine Angaben, 6ffnet sich automatisch die
Maske ,,Unfall erfassen®.

Jeder elektronisch ein- =0
gegangene Bericht |andet Datum Typ MName Vorname Geb-Datum
02.03.2007 Versicherungsfall Weiss Charly 02.03.1907

zunacht im Postkorb. 02.03,2007 Versicherungsfal
02.03.2007 Regressfall Peters Peter 11.04.1922
05.03.2007 Regressfall Becker Alfons 22.04.1934

Automatisch liest GUSO Felder wie Name, Meldedatum, Geburts-
datum oder auch Unfalltag und Unfalluhrzeit ein. Vorbelegt sind in
GUSO Felder wie Zustandigkeit, Regress, Berufshilfe, usw.. Bei der
Erfassung kénnen diese Felder selbstverstandlich geandert werden.
Pflichtfelder sind in der neuen GUSO-Software markiert. Dadurch fallt
es leicht, die Daten zu pflegen.

Die Maske # Unfall anlegen @J@
wVersicherungsfall erfassen® Unfall anlegen

VSF erfassen

ist klar strukturiert.

Dokumententyp 1 ] [D D-Arztbericht (F1000) Rechnungfen 1] | s
Mame Miller | Meldedatum 03.09.2007
Yorname | Hans Geburtsdatum 2.11. 19937 ]
Personenkreis 00 | [3 UnFalltag/Uhrzeit 03.09,2007 8:00
UjTU{BS v [3 Todestag
Unfallart v B Geschlecht M
Verletzung | E] 2ustandigkeit J
Org.Kz. &) E.-Plicht [3
Unfallbersich i B Meldepflichtt N
Heilbehandlung ,A,",g,ef,",ei,",e,HE, = 3 Z,‘ Regress N
Abgabe/EA B Berufshife N
Abgabedatum Pravention N 1
BGRJGTS E] RHD-Fall Mitarbeiterunfall M

Massenunfall N

Cancel

FUr den Fortlauf der Arbeit definieren sich dann die weiteren
Aufgaben, die im Zuge des Workflow abgearbeitet werden kénnen.
Auch die Bearbeitung von Rechnungen erleichtert GUSO in Zukunft
erheblich. Alle wichtigen Daten einer Rechnung, die per DALE eingeht,
lesen sich in die GUSO-Masken ein. Im Normalfall braucht der Sach-
bearbeiter nur den Status der Rechnung zu verédndern und das Doku-
ment mit einer elektronischen Signatur zu versehen.

Exemplarisch zeigt das Kernsystem im Bereich Geldleistung auBer-
dem, wie mit nicht alltaglichen Vorgangen umzugehen ist. Mit wenigen
Arbeitsschritten ist es moglich, sonstige Geldleistungen wie zum

Beispiel Kosten fUr einen BlindenfUhrhund oder KFZ-Hilfen auszu-
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Der Workflow steuert den
reibungslosen Ablauf,
indem er die verschiedenen
Arbeitsschritte vorgibt.

Re-Work am Rande

Wer professionell arbeiten
will, muss gut gestarkt an
den Start gehen und auch

zwischendurch immer
wieder Energie tanken.
Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer der Re-Work-
Phase verbrauchten
deshalb:

400 Tassen Kaffee,

105 Liter Wasser,

Uber 50 Liter Fanta und Cola
Berge belegter Brétchen,
drei groBBe Kérbe voller
Obst und

4000 Gramm Platzchen ...

act Nevanlage VSF

Initialer
Eingang l
UO087 Abgabe Abgabedokument
Abgabe? ‘ [jal anlegen erstellen
Adresse UO513 Adresse
erfassen ‘ [jal erfassen

Dokument

[nein] erzeugen

9 —
Statistik Statistik
erfassen? ‘ 5/10,5. erfassen

Weller ‘ uo08S Weller [nein] Aufgabe:

starten? m’ starten Massenunfall
Dokument

* A] in Aikte
Rech- . \ (o]

gy U0075 Etik i
anzahl ‘ tikett erledigen
-0?

[Rechnungszahl==0] drucken

Rack £.

<<iterative>> Rec g g

GOA-Erfassung?

[nei‘V N‘a]

U0139 Rechnung U0151 GOA-Rechnung
erfassen erfassen

N

Rechnungen abgearbeitet

[Rechnungszahl>0]

[Rechnungen
abgearbeitet]

zahlen. Auch Einmalzahlungen wie ZuschUsse fUr den behinderten-
gerechten Umbau einer Wohnung kénnen Uber einen Leistungsaus-

zahlungsplan an die Versicherten angewiesen werden.

Gemeinsam an der Sache:
Verbande und GUSO in der Re-Work-Phase

Die Verbande wollen eine neue leistungsféhige und zukunftsweisende
Software. Deshalb ist es oberstes Ziel des Disseldorfer Entwicklungs-
Teams, mit den Fachleuten aus den Verbdnden Hand in Hand zu arbei-
ten. Nur standiger Austausch und eine regelméaBige Qualitatskontrolle
stellen sicher, dass nicht an der Praxis vorbei entwickelt wird.

Nicht zuletzt deshalb hatte die Re-Work-Phase im September groBe
Bedeutung fur das GUSO-Projekt.

Ziel der Gruppe aus nahezu 40 Vertretern der Verbande und Mitar-
beitern vom GUSO-Team war es, alle fachlichen und Ubergreifenden
Funktionen der GUSO-Software zusammen zu fUhren und dabei
maoglichst viele unterschiedliche Perspektiven zu bertcksichtigen.

Es galt, die weitere Systemspezifikation in allen Einzelheiten vorzube-
reiten, um sie anschlieBend durch den Prozess der Qualitatssicherung
laufen zu lassen.

Das Ergebnis der Re-Work-Phase kann sich sehen lassen. Das Team

aus Versicherungs- und Softwareexperten arbeitete konstruktiv an
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In Zahlen

Auswertung der Fragebdgen der Re-Work-Phase

Vorbereitungszeit ausreichend?
Fachlich-technische Vorarbeit gut?

Uberarbeitungsumfang gering?

Workflow und Funktionen gut zusammengefohrt? R |

Ergebnisse Re-Work gut?

Dok-Struktur nach Re-Work verstandlich?
Dok-Struktur beibehalten?
Moderation AG gut?

Erlauterungen GUSO/SMC gut?
Teilnehmerkreis richtig?

Re-Work wiederholen?

Qualitat durch Re-Work gesteigert?
Ziele Re-Work erreicht?

Bild GUSO Neu klarer?

Arbeit hat SpaBB gemacht?

Organisation gut?

Helmut MUller,
Stellvertretender Geschafts-
fUhrer des Pilotverbandes
Unfallkasse Rheinland-Pfalz
und Mitglied im
Lenkungsgremium

der Sache, fand Kompromisse und erstellte so die Grundlagen fUr die

weiteren Schritte im Projektverlauf. Dass diese Erfolgsmeldung nicht

aus der Luft gegriffen ist, zeigt die Auswertung der Bewertungs-
fragebogen, die die Teilnehmer im

Anschluss an die Re-Work-Phase

| I | ausfullten.
I & 0= Uber 70 Prozent der Teilnehmer
| | | ]

stimmten zu, dass es gelungen ist,

e —— | die fachlichen Anforderungen und
S die Anforderungen an die Unter-

T e stUtzung der Arbeitsprozesse
I zusammen zu fUhren und somit
£ gleichzeitig die Qualitat der
S o Systemspezifikation zu erhéhen.
E Uber die Halfte der Teilnehmer
I 0000 O W war davon Uberzeugt, dass die
I 49O

Ziele der Re-Work-Phase erreicht
sind. Weiteres Fazit der Re-Work-
Phase: Uber 80 Prozent der Befragten sprechen sich dafUr aus, das

Vorgehen im weiteren Projektverlauf wieder einzusetzen.

B Kurzgefragt

Das Pilotprojekt - die Pioniere sitzen
in Rheinland-Pfalz

Welche Rolle spieltim Rahmen der Neuentwicklung von
GUSO das Pilotprojekt?

Ob eine Software gut ist, entscheiden in erster Linie deren Anwender.
Die technische Unterstitzung muss fur sie sinnvoll und arbeitserleich-
ternd sein. Es ware der falsche Weg, eine komplexe Software wie
GUSO auf dem grinen Tisch zu entwickeln und dann erst fUr den
~Markt* freizugeben. Im Rahmen des Pilotprojekts werden deshalb die
entwickelten Systemkomponenten zeitnah von einem kinftigen
Anwender auf ihre Alltagstauglichkeit hin untersucht und getestet.

Fehler lassen sich so frUhzeitig ausmerzen.

Warum ist die Unfallkasse Rheinland-Pfalz der Pilotverband?
Das hat zum einen praktische Grinde. Wir sind seit 1998 eine gemein-
same Unfallkasse fur den kommunalen Bereich und das Land sowie
fUr die kommunalen freiwilligen Feuerwehren. Wir bilden damit den

gesamten Versicherungsschutzbereich eines Unfallversicherungs-
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So erscheinen elektronisch
eingegangene Dokumente
auf dem Bildschirm:

links die Informationen
zum Vorgang, rechts das
Original als PDF-File.

tragers der 6ffentlichen Hand ab. DarUber hinaus sind wir mit unserem
Sitz in Andernach raumlich nicht allzu weit vom GUSO-Entwicklungs-
standort DUsseldorf entfernt. Das erleichtert den Austausch zwischen
Entwicklern und Anwendern. AuBerdem sind unsere Mitarbeiter in
Andernach hochmotiviert und bereit, die zusatzlichen Belastungen auf

sich zu nehmen, um das Projekt mit zu gestalten.

Welche Chancen und Risiken sehen Sie darin?

Es ist eine groBe Chance, die Neuentwicklung von GUSO mit nach
vorne zu treiben, und bedeutet eine groBe Herausforderung und Ver-
antwortung gegenUber der GUSO-Gemeinschaft. Das neue System
soll nicht nur unseren Anforderungen gentgen, sondern allen GUSO-
Anwendern nitzen. Eine Software mit einem Funktionsumfang wie
GUSO weiter zu entwickeln, birgt immer auch gewisse Risiken.
Wichtig erscheint mir, den engen zeitlichen Entwicklungsrahmen wie
auch das Budget einzuhalten. Ich bin Uberzeugt, dass dies gelingen
und GUSO Neu eine Erfolgsstory - vielleicht auch fur UV-Trager
auBerhalb der jetzigen GUSO-Gemeinschaft — werden wird.

B Am Arbeitsplatz

GUSO bringt mit PDF-Files Dokumente
im Original auf den Bildschirm

Wenn es um die effektive Verarbeitung von elektronischen Dokumen-
ten geht, liegt GUSO ganz vorne. Schon lange kénnen die Anwender
Dokumente, die per DALE-UV eingehen, in GUSO weiter verarbeiten.

13 crmehmenbearbetten) I
Spokan | Hekoron Yorskbacuritel Vorgwg - HEs Oates Beabrten fecson Cvarert Wobkmay feosw rs
[ RN R - - iz semEw Bl -
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whikeemimen Informationen zum Unternehmen B
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Das wird auch in Zukunft so bleiben. Uber das Kommunikationsportal
(KommPort) flieBen die Daten zur Zeit noch in die GUSO-Datenbank
ein.

GUSO bietet dabei den Vorteil, die Dokumente nicht nur als reines
Datenformat, das der technischen Verarbeitung dient, sondern auch
als PDF-Format zu unterstitzen. So kdnnen die Anwender eingegan-
gene Schriftsticke eins zu eins auf dem Bildschirm zur Ansicht brin-
gen und Uberprifen. Um eine fehlerfreie Arbeit zu gewahrleisten, ist es
allerdings notwendig, sowohl die XML- als auch die PDF-Files in das
Einleseverzeichnis der jeweiligen DALE-Komponente von GUSO ein-

zustellen.

B Zu guter Letzt

Damit sich der Erfolg potenziert -
Der neue Name fir die neue Software

Die Entscheidung ist gefallen. FUr die neue GUSO-Software ist end-
lich ein Name gefunden. Die Jury fUr die Namensgebung hat es sich
dabei nicht leicht gemacht. Aus den insgesamt knapp 50 Vorschlagen,
die aus den Verbanden eingegangen sind, kristallisierten sich erst nach
intensiver Diskussion und kritischem Abwé&gen die besten Lésungen

heraus. Das letzte Wort hatte das Aufsichtsgremium und entschied:
GUSO®

hei3t es ab sofort, wenn es um die Neuentwicklung der Software

fUr gesetzliche Unfallversicherungen geht. ,Wir sind ausgesprochen
zufrieden mit dieser Bezeichnung®, betont Christoph Lankers,
Geschéaftsfuhrer der GUSO GbR. ,Sie definiert klar, um was es geht,
namlich um eine neue zweite Version.” Es muss kein neuer Begriff her,
niemand muss umlernen. ,Einfach und praktikabel®, findet Lankers und

hofft, dass sich mit der neuen Software nattrlich auch der Erfolg von

GUSO potenziert.
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